Réunion d’équipe

Réunion d’équipe pole SIT : Stage deuxieme année EDF

Chaque matin le péle SIT se réunit a 8h15 pour faire le point avec les activités en cours, différents
points sont abordés tels que :

» Le Safety message : Message concernant la sécurité sur le site, chaque semaine une fiche est
envoyeée a toutes les équipes de tous les services pour parler de sécurité d’un point de vue global ;

* L’organisation de I’équipe : qui fait quoi ? : chaque jour de la semaine et son réle ;

* Indisponibilité des applications : Le SIT est au courant d’indisponibilités ou des perturbations
concernant certaines applications et voit s’il est nécessaire de prévenir les chargés d’affaires des
poles utilisant les applications ;

* Les liens utiles ;

* Assistance 4321 : Assistance & aides aux utilisateurs pour tout ce qui est gestion de mots de passe
ou gestion des droits d’utilisateurs ;

* Animation : Qui anime les réunions chaque matin ;
* Astreinte : S’il y a eu des problémes ou autre durant 1’astreinte ;

» Planning de I’équipe ;

* Succes : Succes rencontré par 1’équipe ;

* Point des tranches : Cela permet d’étre mis au courant de ce qui se passe sur les tranches, s’il y a
eu des incidents graves, I’arrét d’une ou des tranches, des travaux importants, des VD, des reprises
d’activités ou des perturbations ;

¢ Communication ;

* Retours clients ;

 Performances : Activités a enjeux de la semaine, les activité importantes chaque jour avec les
acteurs qui le réalisent et le statut si cela a été réalisé ou non ou si cela est en cours ;

* Indicateurs de performances SIT ;

e Actions ;

» Météo du pdle : L’humeur, le ressenti des membres au sein du pdle.



Exemple de la fiche d’une réunion :

Garantir ensemble I’efficacité et la simplification du SI a I'avantage des utilisateurs

e
aad

Safety message

Safety message

S\l Organisation de I'équipe
222

Temps réel Romain Romain Alexandre Alexandre Alexandre
Astreinte Pascal Pascal Pascal  Pascal/Gregory Gregory
‘Wizmi Nivi Romain Romain Alexandre Alexandre Alexandre
‘Wizmi Niv2 Philippe Franck Franck  Philippe Philippe
Visite des LT
Point VD 8h40

Indisponibilité des applications

MICADO [[] indisponibilité [ ] Oui
Du 11/01 10h00 au 11/01 11h00 Perturbation Non
] raIT
NOVA Mise en production V5 Indisponibilité Oui  IAE/CONDUITE/FSI
Du 11/01 12h00 au 11/01 13h00 Nouvel Outil de Visualisation Avancé des données de procédés déploye depuis avril 2017 quiremplace [ ] Perturbation [ | Non
ORLI et ses modules M1/M2/M3/JDB. O] FAIT
Les analyses opé sont améliorées via les possibilités d'accés et de cro: des
sources de données (Sl industriel, environnement)
ARGOS Mise en production Indisponibilité
Du 12/01 12h00 au 12/01 15h00 [ perturbation ] Non
FAIT
AIC L’AIC "Aide Informatique aux Consignations” a pour objectif de fournir une aide efficace 4 la indisponibilité [| Oui
Du 12/01 12h00 au 12/01 13h30 consignation des matériels des tranches nucléaires. Son but est de faciliter la préparation des Perturbation Non
interventicns sur le matériel mis sous régime afin de préserver la séeurité des personnels concernés. O Far

NB : AIC est également appelée "Aico", qui correspond au nom de son client Iéger.

Du 12/01 - 20:30 au 12/01 - 21:30 Indisponibilité Services continus
EAMMCE+3 [] Perturbation
Opération de maintenance

Indisponibilité des applications ECM EAM Bl ESPACE DOSIAP de 20h30 a 21h30.

EOX
12/01 de 9h00 & 18h00

Indisponibilité [ | Oui
Perturbation

L'application SIRENe a vocation a remplacer les applications EFFLUENTS et ENVIRC
Elle est utilisée par les laboratoires (Chimie / Microbio) de I'ensemble des CNPE.

MARTIN Xavier

Perturbation

o=

19/01/2022 de 9H & 19H

Indispo de I'application (montée de version)

A/ Lien utiles 3%
¥ 24

13/01/2022 1 RAS

Astreinte

PARKA (détail d licat i équi
létail des applications] .\?( Planning de I'équipe

PATRIMOINE SI aas
Liste des COSI Planning équipe 2022
Espace Opérationnel DPN )
E 3 SUCCES
Wal sdin =
NEW 10/01 : Arrivée de Léa
ps:// icnetwork.fr/web/l dispo-appli

Point des tranches

i
Assistance 4321
" &

Tl 1D1821enRCD
T2 Prise premier &lément le 14/01/2022 3 23h00

POINT FOCUS Focus Opérationnel des Tranches

Semaine 01

BRHM : 136 (215 réles)
Appels : 119

Demandes INFOTEL : 13 .

Rapport GARDIAN fait. [ COMMUNICATION

Voici les chiffres du mois de Décembre
BRHM : 212 (soit 375 rdles)

Appels : 272
Demandes INFOTEL : 65

.QY. ANIMATION
adk

502
L M Mc 1 v

« Prolongation FED pour les comptes PANORAMA Jusqu'au 10/01/2023
« Prolongation FED pour les kiosque COLIMO jusqu'au 11/01/2022

« Immersion le 12/01 de 14h & 17h

« Immersion le 21/01 de 08h 3 11h

RETOURS CLIENTS

Point sur SharePoint de secours

Philippe Romain Franck Alexandre Gregory



j PERFORMANCES

Activités a enjeux de la semaine

Pilote Activité Enjeux Echéance Statut
Nom Détail Fort/faible date En cours/soldé

o
gono

Lundi
Activité Acteur Statut
Réunion CAl Franck
Suppression des écarts du rapport 25 Chargé d'affaires [ Encours
Passage fibre optique Poste de garde Gregory O
Comtech DTEAM Philippe

Kiosque accés 51- 14h & 16h Romain

Formation HERMES - Présentation site Hub Tous

Migration pack mobilité conduite Franck [}

Départ Fabien - 16h tous

Réunion de pdle == point sur les affaires - 14h tous

Message de rappel sur la fourniture de la liste des espaces SHAREPOINT & remonter avant le 14/01 Romain [] attente
des infos
cote
métier

Immersion d'une personne pour le poste de MPL - aprés-midi

OrE




